




 

2024 Leadership Conference 
 
May 14, 2024, 8:00 a.m. – 12:00 p.m. 
Liberty Center, 951 Liberty Dr., Lancaster 
 
 
Purpose Statement: 
The purpose of the Leadership Conference is for County Leaders to further the mission of 
Fairfield County and improve the organizational knowledge base by offering leadership and 
supervisory training in the areas of leadership, management, social media, and crisis management. 
 
 
8:00 a.m. Welcome & Announcements   Commissioner Dave Levacy, Commissioner 

Jeff Fix, Commissioner Steve Davis, County 
Administrator Aundrea Cordle, and Deputy 
County Administrator Jeffrey Porter 

 
 
8:15 a.m. How to Manage the Disciplinary  Jennifer H. George, Fishel Downey Albrecht &  

Process to Avoid Claims    Riepenhoff 
 

 
9:00 a.m. Communication in Times of Crisis  Mark R. Weaver, Communications Council, Inc. 
 
 
10:15 a.m. Break  
      
 
10:30 a.m. Getting Social Media to Work with  Jennifer H. George, Fishel Downey Albrecht & 
  You, Not Against You    Riepenhoff 
 
 
11:15 a.m. Reasonable Suspicion Training for  Mark Fishel, Fishel Downey Albrecht & 
  Supervisors     Riepenhoff 
 
 
12:00 a.m. Closing Remarks    Commissioner Dave Levacy, Commissioner 

Jeff Fix, Commissioner Steve Davis, and County 
Administrator Aundrea Cordle 
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Fahner, Ashley Miller, Leah Wotruba, Kelly Louise
Fields, Bayley E Neeley, Daniel A Wyrick, Shanda
Finney, Cara Niceswanger, Bennett 
Fisher, Lea Nietz, Jim
Fix, Jeffrey Michael Noland, Christine F
Fortner, Sarah O'Keefe, Heather
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Fuhr, Jodi Porter, Jeffrey David
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Gordon, James M Riffle, Brett H
Gray, Miranda Roberts, Carrie Jo 
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How to Manage the Corrective 
Action Process to Avoid Claims

1

County Risk Sharing Authority

209 E. State Street

Columbus, Ohio 43215

PH: 614‐221‐5627
FX: 614‐220‐0209

Corrective Action: 
A Problem OR An Opportunity?

2

The Canned Definition of Discipline

3

• Discipline

verb

(1) to punish or penalize for the sake 
of enforcing obedience and 
perfecting moral character;

(2) to train or develop by instruction 
and exercise especially in self‐
control

1

2

3
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Disciple (Even in the Workplace) has a 
Bigger Purpose

4

The purpose, the core 
motivation behind Discipline is 

to teach, to improve, an 
employee’s performance

Why is Discipline Important? 

5

‐ Gets stuff done

‐ Maintains team morale

‐ Develops co‐leaders to help you

‐ Protects you/team/department in the future in legal 
claims

Why is DISCIPLINE so important?

Ohio-Based with Superior Expertise

6

No Discipline = No Standards  
and No Team Morale

4

5

6
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Corrective Action – How it is Approached 
Goes Beyond Employee in Question

7

Ostrich ~

“I don’t know 
anything about it 
because I never 

heard a complaint. 
It could be just a 

rumor.” 

Wolf ~ 

“I am just one of 
you guys. I get it. 
Don’t worry I am 
not going to 

discipline you for 
that !”

Corrective Action – How it is Approached 
Goes Beyond Employee in Question

8

Eagle ~ 

“I am not your best friend. I 
am a leader who is 

confident in knowing that 
there are important 

standards and  I will address 
situations that do not meet 
those standards.  I know 

this takes time, but I will get 
the training and resources I 

need to support me.”

Do we Celebrate when we Get to 
Discipline Employees?

9

As leaders, why aren’t we excited about the discipline 
of employees?

7

8

9
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Maybe We Dread Discipline Because…

10

 Fear of a mistake

 Confrontation that can lead to resentment 
of employees/job

 Takes time

Failure to Discipline

11

While improper discipline can expose an employer to 
liability, so can the failure to discipline.

Employee Defenses/Potential Future 
Claims Related to Discipline 

12

1. Discrimination or retaliation

2. Disparate treatment 

3. No notice

4. Civil rights or other legal violations

5. Settlement or Last Chance Agreement

10

11

12
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Discipline Considerations

13

Classified

Unclassified

Collective Bargaining

Just Cause

What is “Just Cause”?

14

Standards of Conduct

• Knowledge of Standard

• Violation

• Appropriate Penalty

Consistent Application

Appeal Rights

As Leaders, What Is Our Best Shield? ‐

Just Cause

15

1. Notice;

2. Reasonable Rule;

3. Fair & Impartial Investigation;

4. Proof;

5. Evenhanded and Non‐Discriminatory Application of 
Rules and Penalties; and

6. Was the Discipline Related to the Seriousness of the 
Offense and to the Employee’s Work Record?

13

14

15
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Standards of Conduct 

16

Employees must have notice of what conduct 
warrants discipline. Notice can come from:

• Statutes (R.C. 124.34)

• Personnel Policy Manuals (Disciplinary Rules and 
Procedures, Code of Ethics, Canons, etc.)

• Collective Bargaining Agreements

• YOUR ACTIONS

The Standards of Conduct –
The Statute

17

Under R.C. 124.34, a classified employee may be 
removed for:

• Incompetence
• Inefficiency
• Dishonesty
• Drunkenness
• Immoral conduct
• Insubordination
• Discourteous treatment of 
the public

• Neglect of duty
• Failure of good behavior
• Acts of misfeasance
• Acts of  malfeasance
• Acts of nonfeasance 
• Conviction of a felony
• Violation of work policy/rule

Conducting an Effective 
Disciplinary Investigation

• When to Investigate?

• Why Investigate?

• Pre‐Investigation Process

• Who Should Lead the 
Investigation?

• What to do with the Accused 
Pending Disciplinary Investigations

• Conducting the Investigation

18

16

17

18
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Concluding the Investigation

• A thorough investigation should conclude with a 
report summarizing the findings of the 
investigation.

• Contents
– Summary of the issue/allegation of the investigation;

– Chronology of events;

– Analysis of the factual findings noting any 
discrepancies in testimony, credibility of witnesses, 
and any other pertinent observations;

– Conclusion; and

– Recommendation.

19

General Investigation Tips

• Establish an easy to use complaint procedure

• Provide all employees a written copy of the 
complaint procedure

• Train all supervisory employees

• Review procedures

• Investigate the alleged misconduct 

• Act promptly

• Thorough, accurate report

• Be consistent!

20

Pre‐Disciplinary Meeting

• Why are we doing this?

– Due Process – Loudermill

– Establishing a Factual Record

– Providing Objectivity

– Implementing Discipline

Remember the Goal!  It is a tool to improve 

employee performance.

21

19

20

21

5/14/24 Leadership Conference 045



5/14/2024

8

22

Menu of Discipline Options 

An employee may be disciplined in a variety of ways 
depending upon the employee’s past record and the 
severity of the offense, including:

1. Reprimand (Verbal or 
Written)

2. Suspension

3. Removal

4. Reduction in pay or position

5. Reduction in longevity

6. Forfeiture of paid leave

7. Other Variations (Vacation 
leave; Workdays off; Comp 
time; Probationary period; 
Last Chance Agreement)

8. Coaching/Training

9. Encouragement

Performance Evaluation =
Proactive Corrective Action

23

• A Working Definition
 “The process of establishing a written standard of 

performance criteria and both telling employees about 
those standards and frequently informing them how they 
are performing in relation to the standards.”

• Why Have Performance Appraisals?
 Employer Benefits

Employee Benefits

The Performance Evaluation Process

24

• Core 
Performance 
Standards

 The Standard 
Performance 
Evaluation

 Tying 
Performance 
Evaluations to 
Core Values

• The Most 
Common 
Evaluation 
Errors
 Duties Poorly 

Communicated
 Rater Errors
 Inadequate 

Documentation

22

23

24
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The Importance of Accurate and 
Honest Performance Evaluations

25

• The Performance Appraisal as the Employee’s “Sword”

• The Performance Appraisal as the Employer’s “Shield”

• The Importance of Honesty, Consistency, and Prevention 
of Bias in Performance Evaluations

• The Importance of Timing

The Importance of Accurate and 
Honest Performance Evaluations

26

• Do Not be Afraid to Give Negative Evaluations

• Stick with What Works – Use a Standard 
Form/Procedure

• Be Honest and Specific

• Be Prepared

• Review Performance Evaluations Before Providing 
them to an Employee

Ohio-Based with Superior Expertise

27

Standards For Discipline

25

26

27
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Practical Delivery of Corrective Action 
~Effective Communication

28

Be prepared

Be objective

Set the mood

Be polite

Practical Delivery of Corrective Action
Forbes 8 Tips!

29

• Don’t get dragged down

• Listen

• Use a time limit for 
venting

• Don’t agree

• Don’t stay silent

• Do switch extremes into 
facts

• Move to problem solving

• Cut them off

Thank You!

30

County Risk Sharing Authority

209 E. State Street

Columbus, Ohio 43215

PH: 614‐221‐5627
FX: 614‐220‐0209

28

29

30
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Getting Social Media to Work With 
You, Not Against You

1

County Risk Sharing Authority

209 E. State Street

Columbus, Ohio 43215

PH: 614‐221‐5627
FX: 614‐220‐0209

Why Do We Care About Social Media?

2

• Most Americans use at least one social media 
site regularly.

• The average American spends 2 hours and 25 
minutes on social media per day.

• It’s not going anywhere, and only becoming 
more prevalent in our lives and workplaces. 

Social Media Concerns

3

1

2

3
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First Amendment Protections

• For public employees, the First Amendment 
protects speech that relates to matters of 
political, social, or other matters of public 
concern.

• If the speech is of public concern, then courts 
will balance the freedom of speech with the 
government’s need to avoid the demoralizing 
and disruptive effect of the exercise of that 
right. 

4

First Amendment Protections

Courts apply a “Pickering Balancing Test” 
involving a two‐step inquiry: 

(1) A court determines whether the speech that 
led to an employee’s discipline regarded a 
matter of public concern; and 

(2) If it does, free speech concerns are balanced 
against efficient public service concerns.

5

Public Service Concerns

• Impairs discipline by superiors or harmony 
among co‐workers, 

• Has a detrimental impact on close working 
relationships for which personal loyalty and 
confidence are necessary, 

• Impedes the performance of the speaker's 
duties or interferes with the regular operation 
of the enterprise, or 

• Undermines the mission of the employer.

6

4

5

6
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Other Considerations

• Highest protections to speech involving 
matters of public concern where the 
employee is speaking as a private citizen.

• Speech about one’s own employment disputes 
with his/her employer is not of public concern 
and is thus not protected.

• Citizens who enter public service must accept 
certain limitations on their freedoms, 
including limitations on the scope of their 
speech. 

7

First Amendment Retaliation 

The employee must show facts demonstrating 
all the following:

• They engaged in protected conduct;

• An adverse action was taken against them that would 
deter a person of ordinary firmness from continuing 
to engage in that conduct; and 

• There is a causal connection between the adverse 
action and the protected conduct.

8

Fourth Amendment Protections 

The Fourth Amendment 
protects individuals 
from unreasonable 

searches and seizures 
by government agents 
absent probable cause.

9

7

8

9
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Fourth Amendment Protections 

In the social media context, the Fourth 
Amendment comes into play when an 

employer searches through an employee’s 
social media account.

10

Fourth Amendment Protections 

• To determine whether an employee’s rights 
were violated, a court will first determine 
whether the employee had a reasonable 
expectation of privacy. 

• If the employee does have a reasonable 
expectation of privacy, the court will next 
determine whether the search was 
reasonable both at its inception and in its 
scope.

11

Reasonable Expectation of Privacy

The primary consideration in whether an 
employee has a reasonable expectation of 

privacy over their page, post, comment, or other 
social media interaction is their privacy status. 

12

10

11

12
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Reasonableness of Inception and Scope

• Inception ‐ A search is justified at its inception 
when there are reasonable grounds for 
suspecting that the search will turn up evidence 
that the employee is guilty of work‐related 
misconduct, or that the search is necessary for a 
non‐investigatory work‐related purpose such as 
to retrieve a needed file.

• Scope ‐ A search is reasonable in scope when it is 
reasonably related to the objectives of the search 
and not excessively intrusive in light of the nature 
of the misconduct. 

13

On‐Duty Examples

• Generally, no reasonable 
expectation of privacy when 
using employer equipment. 

• No reasonable expectation 
of privacy over public 
records even when they are 
stored on personal devices 
or private accounts. 

14

Fourteenth Amendment Protections

The Fourteenth Amendment prohibits 
discrimination by government which either 
burdens a fundamental right, targets a suspect 
class, or intentionally treats one differently than 
others similarly situated without any rational 
basis for the difference. 

15

13

14

15
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Fourteenth Amendment Protections

In practice, an employee may allege that they 
were discriminated against based upon their 

membership in a protected class for their social 
media use.

16

17

On‐Duty Social Media Use

Employer Rights

Unsurprisingly, employers are permitted to 
prohibit an employee from using their personal 
social media while on duty. 

What is surprising is the wide variety of 
consequences employees and employers can 
face due to improper on‐duty social media use. 

18

16

17

18
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On‐Duty Social Media Use Concerns

• Disclosure of confidential 
information

• Inefficiency 

• Improper use of resources 
and equipment

• Increase in accidents and 
incidents

• Inappropriate use of 
employer’s logo

19

Recommendations

• Make clear what constitutes “inappropriate 
conduct” in terms of social media use at work 
and on the employer’s equipment. 

• Indicate the employer’s property, including 
computers, phones, and other technology, are 
subject to searches. 

• Restrict employees from logging into personal 
social media sites on employer‐provided 
equipment. 

20

Recommendations

• Prohibit the use of the employer’s logos, insignia, 
or other images on an employee’s personal social 
media site.

• Discourage using formal title or position on non‐
professional social media websites. 

21

19

20

21
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Off‐Duty Social Media Use

22

Employer Rights

An employer can regulate and respond to 
employee off‐duty social media use, but there 
are far greater protections for such employee 

speech. 

23

Employer Rights

That being said, an office is not required to 
tolerate action which it reasonably believes 
would disrupt the office, undermine its 
authority, and destroy close working 

relationships. 
24

22

23

24
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When Employee Off‐Duty Social Media 
Use Becomes Problematic

• Complaints by 
coworkers or members 
of the public

• Secondary 
employment

• Harassing 
conversations

25

Employer Social Media Use

Using Social Media in Investigations

26

When Does Social Media Evidence Come 
into Play

• Complaints about a post, comment, or other 
display on an employee’s social media, from 
either the public or coworkers;

• Reports of improper FMLA or sick leave use;

• Refuting reports of injuries; or

• Reports of use while at work. 

27

25

26

27
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Public vs. Private Accounts

Employees are afforded different levels of 
protection for their public vs. private social 
accounts. 

• Public ‐ Employers can review an employee’s 
public social media account or post. 

• Private ‐ Employers cannot access an 
employee’s private social media account or 
post which they do not already have access to. 

28

Private Accounts

• Do not use fraudulent or improper techniques 
in order to obtain information.  

• The employer themselves cannot friend the 
employee to gain access to the employee’s 
private account. 

• The employer cannot create a fake account or 
direct another to gain access to an employee’s 
private account. 

29

Alternative Source for Information?

30

28

29

30
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How to Preserve Social Media Content

Posts

• Screenshot or screen record post 

• Capture the general page, including the profile 
picture and username

• Record who reported the post to you, and any 
impacts to the workplace

31

How to Preserve Social Media Content

Videos

• Download video or screen record the video. 

• Screenshot the post containing the video 
using the directions for capturing posts. 

32

Social Media in an Interview

• Have the person identify their account, by both the 
social media website and their personal username. 

• Ask them to explain what they use social media for 
generally. 

• Ask them to explain their post, why they made it, 
and their intentions for making the post. 

• Confirm whether their social media page was public 
or private at time of post. If private, confirm whether 
the employee permitted access to the page by 
coworkers or others associated with the employer. 

33
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Tips for Using Social Media

• Impact of your statements and associations.

• Set a good example.

• Is your account actually personal?

• Blocking accounts and deleting comments.

34

Lindke v. Freed

35

Lindke v. Freed

A public official who prevents someone from 
commenting on the official’s social‐media page 
engages in state action under §1983 only if the 
official both 

(1) possessed actual authority to speak on the 
State’s behalf on a particular matter, and 

(2) purported to exercise that authority when 
speaking in the relevant social‐media posts.

36
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Tips

• Accounts which state “this is the personal 
page of [your name]” are entitled to a heavy 
presumption that the posts are personal. 

• Do not purport to speak for the county. 

• Ensure there are alternative, available public 
sources for the information you are sharing. 

37

Be Wary of Imposters

Novak v. City of Parma 

38

Expectations vs. Reality 

39

Social Media Depiction Actual Installation

37

38

39
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First Amendment Auditors

40

What is a First Amendment Auditor?

• Activists or citizen journalists targeting a 
government facility, employee or event;

• Likely demanding answers and attempting to 
explore a building or crime scene;

• Encounters are typically recorded;
• Purpose is a test of the office or official’s 
adherence to the First Amendment;

• Encounter is broadcast to the public via social 
media and YouTube;

• Primary goal is to provoke a reaction, even a 
lawsuit.

41

First Amendment Public Protections

First Amendment auditors, and members of the 
public generally, have the right to free speech, 
including the right to protest, record in public, 
and otherwise speak on matters of public 
concern. The government also has an interest in 
running safe and efficient operations. 

42

40

41
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First Amendment Public Protections

If the government is going to restrict the right to 
free speech, such restrictions:

• Must be content neutral.

• Must be narrowly tailored to serve a 
significant governmental interest.

• Must leave open ample alternative channels 
for communicating the speaker’s message.

43

Can They Record Me?

Generally, in a public space, an individual has 
the ability to photograph/video anything in plain 
view.

• Cannot disturb public business. 

• Ohio is a one‐party state. Consent is not 
required where speaker does not have an 
ordinary expectation of privacy.

44

When Do We Let Them Stay?

• In a public space

• Not disrupting public 
services

• No physical 
altercations

45

43

44
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When Can We Make Them Leave?

• Accessing Non‐Public 
Spaces. 

• Disturbing Public 
Services. 

• Physically Threatening. 

46

Permissible Restrictions

• Time

• Place

• Manner

• Viewpoint neutral

• Reasonable/ 
narrowly tailored 

47

Proactive Restrictions

• Know how to recognize 
auditors;

• Ensure public areas of 
building are clearly 
marked;

• Educate your employees;

• Establish guidelines / 
policies;

• Ensure police personnel 
are prepared for out‐of‐
building encounters;

• Consult with your 
attorney;

• Know the law and their 
rights;

• When in doubt…contact 
law enforcement.

48

46

47

48

5/14/24 Leadership Conference 086



5/14/2024

17

Responding in the Moment

• Don’t overreact‐ acknowledge their right to 
record;

• Be prepared to be provoked;
• Know when you need help from a coworker, 
supervisor, or even law enforcement; 

• Try to keep interactions short, continue business 
as usual;

• Limit business in public areas;
• Boring is good;
• Understand anything that you do may end up on 
YouTube or in a 1st Amendment Lawsuit.

49

Public Records Requests 

Another avenue often taken by First 
Amendment Auditors is to inundate public 
offices with records requests or scrupulously 
watch public hearings, hoping to monetize any 
errors they come across.

50

Common Mistakes

• Mishandling public records on private devices;

• Failing to respond to requests or failing to 
recall verbal requests;

• Getting frustrated and over withholding 
requests;

• Attempting to charge for labor for fulfilling the 
request. 

51

49

50

51

5/14/24 Leadership Conference 087



5/14/2024

18

Public Records Penalties

• One hundred dollars for 
business day of the 
denial, maximum one 
thousand dollars. 

• Potential for attorney’s 
fees to requester. 

52

Public Meetings

If any citizen believes that a public body has 
violated the Open Meetings Act, that citizen 
may file an injunctive action in a common pleas 
court to compel the public body to obey the Act. 

53

Public Meeting Penalties

If an injunction is issued, the public body must 
correct its actions, may have to pay court costs, 
and must pay a fine of $500. 

Winner may receive attorney’s fees. 

54
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What if We Go Viral?

Although not an everyday occurrence, it’s 
important to be prepared to go viral ahead of 
time, because you cannot predict nor schedule 
when you are going to go viral, and it’s 
important to be ahead of the problem rather 
than playing catchup. 

55

Potential Public Statements

• [The office] takes allegations of wrongdoing 
very seriously. 

• This matter is being investigated. As the 
investigation is ongoing, we are unable to 
comment on these allegations at this time. 

• As this matter involves ongoing litigation, we 
will not be commenting further on this matter 
and will address these allegations through the 
litigation process. 

56

Potential Public Statements

• We look forward to addressing the allegations 
in court. 

• As a general practice, employee discipline is 
issued in accordance with county policy, [any 
applicable collective bargaining agreement.], 
as well as the procedures set forth in state and 
federal law. 

57
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Other Actions

• Proactively turning off comments. 

• Careful when blocking comments and users on 
an official page. 

58

Other Internal Social Media Policy 
Recommendations

• Who is responsible for access/passwords?

• What accounts are, on what platform, and the 
purpose of each account. 

• Require turnover of access upon termination.

• Best practices:

– Consider turning off comments proactively

– Retweet and share were possible

59

Thank You!

60

County Risk Sharing Authority

209 E. State Street

Columbus, Ohio 43215

PH: 614‐221‐5627
FX: 614‐220‐0209
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